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הקדמה

במאמרה Uncertain Utopia: Science Fiction Media Fandom & Computer Mediated Communication, הכותבת, Andrea MacDonald, בוחנת רשימת דיון מקוונת של חובבות סדרת מדע בדיוני מסוימת, "זינוק לאתמול". זאת, על מנת לתהות האם הקהילה, שנוצרה באמצעות רשת האינטרנט, שונה במהותה מקהילות חובבי מדע בדיוני המתקיימות מחוץ לרשת. מתוך המאמר עולות שאלות מהותיות, שרק חלקן זוכות לתשובה: האם הרשת מועילה לחובבים המבקשים ליצור לעצמם קהילה? האם היא עלולה להזיק להם? האם ישנם ברשת מאפיינים אינהרנטיים, המשפיעים על דרכי התקשורת של הקהילה המקוונת ועל מאפיינים סוציולוגיים שלה – כגון נגישות, לקיחת רשות דיבור, היררכיה חברתית? השאלה האחרונה, למעשה, מייצגת את אחת השאלות הראשיות במחקר קהילות וירטואליות ובמחקר הסוציולוגי של האינטרנט בכלל: האם רשת האינטרנט משפיעה על קהילה המשתמשת בה? 

על מנת לבדוק את השאלה הזו, ביקשתי להשוות בין קהילה וירטואלית וקהילה חיה שנוצרו שתיהן על אותו בסיס, קרי, ניתן לשער כי המאפיינים הסוציולוגים הבסיסיים שלהם דומים מספיק לשם השוואה – כך שניתן, בהתאם, לשער כי ההבדלים במבנה החברתי ביניהן נעוצים במדיום. בעקבות מקדונלד, הטוענת כי סביר להניח שקהילות מדע בדיוני יאמצו לפני סביבתן את השימוש באינטרנט היות ו"Technology and Science Fiction seem to go hand in hand" (MacDonald, 1998); ובעקבות הכרותי האישית עם קהילות כאלה, בחרתי להתמקד בקהילה של חובבי מדע בדיוני ופנטסיה. שתי קהילות כאלה, מקוונת וחיה, משגשגות האחד לצד השניה (ולעיתים, מעורבות האחת בשניה) בישראל. שתיהן התפתחו במשך מספר שנים זהה, עוסקות בתחום זהה ומגדירות את עצמן בצורה זהה, כך שהשוואתן עשויה להעלות הבדלים הנובעים מהשימוש במדיה השונה. כפי שכותב Jim Falk במאמרו The Meaning of the Web: "…the technical and social cannot be firmly separated. Technologies are social, because they
 are produced by, facilitate and shape human interaction" (Falk, 1996).  
על מנת לבדוק את ההבדלים במבנה החברתי של שתי הקהילות, עשיתי שימוש במיפוי היררכיות החובבים שמציגה מקדונלד באותו מאמר, מיפוי שנולד מתוך מחקרה ארוך השנים של קהילות חובבי מדיה. בסקר שהופץ בקהילות הללו ביקשתי לדרג את חשיבותן של ההיררכיות השונות בהרכבת מעמדו של אדם. זאת, מתוך השערת המחקר – כי אכן קיים הבדל בין המבנים החברתיים, עם העדפה להיררכיות של ידע בקהילה הוירטואלית מול היררכיות של פעילות בקהילה הכללית. 
חלק א: רקע תיאורטי

האם קבוצות המתקיימות באופן וירטואלי יכולות להיקרא קהילות?


לאחר דיון ארוך שנים ורב דעות, נהוג היום לתפוש את הקבוצות הנוצרות באמצעות רשת האינטרנט כקהילות, המשרתות פונקציות דומות לאלו של הקהילה הפיזית – אך באמצעים חדשים. לתפישה זו רקע תיאורטי עשיר: החל מהמהפכה בזעיר-אנפין שחולל בנדיקט אנדרסון כשהראה שהקבוצות העצומות, דוגמת ערים ומדינות, שאנו רגילים לכנות "קהילות", מרגע שהן גדולות מכדי להכיר את כלל האנשים המשתייכים לאותה קבוצה – אינן אלא "קהילות מדומיינות", שהאינטראקציה הקהילתית בהן נערכת דרך אמצעי התקשורת ולא דרך תקשורת פנים אל פנים. טענה זו נתמכה בידי חוקרים רבים כמאירוביץ' (1985), שטען, בין השאר, כי כלי תקשורת חדשים מביאים להתנהגות אנושית שונה. התיאוריה של אנדרסון וממשיכיו היוותה את הבסיס לטענה כי אינטראקציה קהילתית אינה בהכרח פיזית – טענה המאפשרת, למעשה, את קיום המושג "קהילות וירטואליות". 
כאשר החלה לפרוח הפעילות החברתית דרך רשת האינטרנט, טענו תיאורטיקנים וסוציולוגים ראשונים שבחנו אותה, כי הקשרים החברתיים הנוצרים דרכה דומים מאוד לקשרים הקהילתיים שאנו מכירים מחוצה לה – "מקומות" ברשת הם בדיוק כמו "המקום הטוב ההוא" שהגדיר האנתרופולוג ריי אולדנברג, המקום שבו "חברים מהקהילה יכולים להיאסף בו ולזכות בחברה נעימה, בשיחה ותחושת שייכות" (אולדנברג, אצל טרקל, 1996). ריינגולד, למשל, טען כבר ב-1988 ולאחר מכן ב-1992 כי בקבוצת הדיון בה הוא משתתף "We do everything people do when people get together, but we do it with words on computer screens" (Rheingold, 1992). בעקבות עבודתם של סוציולוגים כעציוני ועציוני, שניסו להגדיר את המאפיינים ההכרחיים או המספיקים לקיום קהילה, אחרים, כבניגר וג'ונס, טענו כנגדם כי הקהילה הוירטואלית יכולה לנסות ולענות על כל מאפייניה של הקהילה הפיזית, אולם היא יכולה, במקרה הטוב, להיקרא רק פסאודו-קהילה, לא רק בשל העדר הקיום הפיזי אלא, בעיקר, בשל העדר המחויבות לקהילה והמחויבות לכנות ולאמת בקהילה אנונימית שאינה מטילה סנקציות פיזיות על מפירי האמון בה. 
דיון זה, בהיותו תיאורטי, אינו יכול להיות מוכרע באופן חותך לכאן או לכאן. אולם, המהלך שלו סיפק תנאים לבחינת מידת הקהילתיות ומידת ההשפעה שלה על משתתפיה, ושל המדיום דרכו היא פועלת על האינטראקציה הקהילתית. בעקבותיו, היום מקובל לבדוק לאו דווקא אם קבוצה כלשהי זכאית לתואר "קהילה", אלא לבחון כל קבוצה לגופה, כפי שטוענת ננסי ק. ביים:
"Rather then asking whether on-line communities are authentic, CMC scholars influenced by Anderson have argued for looking at 'the style in which they are imagined'." (Baym, 1997) . או, בדומה, לבדוק היכן ניתן למקם אותה על ציר תיאורטי, בין "צרכנות מידע" ל"קהילתיות", כפי שטוענת בקרדייבה, או אילו פונקציות היא ממלאת עבור החברים בה, כפי שבודקים כיום מרבית חוקרי הרשת, החל מאדמס-פרייס וצ'נדלר שבחנו את רשימת הדואר "The Star Fleet Ladies Auxiliary" במטרה לבדוק את משמעותה בעיני חברותיה ואת הפונקציות אותן היא ממלאת בחייהן, ועד מקדונלד, שכאמור, מבקשת לבחון את המבנה החברתי-היררכי של קהילה וירטואלית על מנת לבחון את הנזק והתועלת שהיא עשויה להסב לחובבים החברים בה.
בדומה לחוקרים בעלי השם שהוזכרו לעיל, חיבור זה אינו מתיימר להכריע בשאלת האותנטיות של הקהילה הוירטואלית, אלא לבחון את המבנה החברתי-היררכי של שתי קבוצות אנשים בעלות משתתפים קבועים, החולקים תחום עניין משותף, שפה משותפת בעלת ביטויים יחודיים, עבר משותף של כ-9 שנים ומקום מפגש משותף, בו הם מתאספים במטרה לזכות "בחברה נעימה, בשיחה ותחושת שייכות", על מנת לבדוק אם קיים הבדל באותו מבנה בין המקום הוירטואלי והקבוצה הנאספת בו לבין זה הפיזי. 
חובבים, מדע בדיוני והרשת
מקדונלד, במאמרה, נדרשת להגדרת המושג האבסטרקטי "חובבים", וכותבת: 

The mainstream media and academy defines fans along a continuum… they are either zealots of mass culture or magically creative individuals, reworking main-stream meaning into new resistance forms (MacDonald, 1998).
ההגדרה הנמצאת בקצה הקיצוני האחד של הקשת הזו, של פנאטים המסוממים על ידי המיינסטרים, היתה ההגדרה השלטת במחקר סוציולוגי של מעריצים כל עוד שלט בכיפה השיח הנאו-מרכסיסטי לניתוח תקשורת ההמונים, הגורס כי המהפכה המרכסיסטית הטבעית נמנעת על ידי האליטה, בין השאר על ידי סימום ההמונים בעזרת האסקפיזם הפנטסטי המועבר דרך תקשורת ההמונים. חובבי המדע הבדיוני והפנטסיה התאימו להפליא לתוך ההגדרה הזו, בעודם נוהים אחרי תכנים אסקפיסטיים במובהק, ומקדישים חלקים נכבדים מזמנם לא בשיפור תנאי חייהם או במציאות הדכאנית, אלא במציאות בדיונית. ואולם, את שליטתם של מושגי הנאו-מרכסיזם החלו לערער מחקרים כעבודתה המהפכנית של ג'אניס ראת'ווי על הרומן הרומנטי, שנחשב עד אז לצורת אסקפיזם דכאנית – שמצד אחד מוכרת לקוראות שלה עולם פנטסטי לברוח אליו מהתמודדות עם היום יום, ומצד שני מחזקת בערכיה את ערכי החברה השוביניסטים-מדכאים. ראת'ווי העבירה את המשקל מהמחקר הספרותי, שלא יכול אלא לראות את התכנים השובינסטיים-פנטסטיים, אל מחקר סוציולוגי של הקוראות המסורות – חובבות הז'אנר, למעשה – וגילתה כי הן מצליחות לקרוא את הטקסט דווקא בצורה חתרנית המחזקת אותן. מחקרה של ראת'ווי פרץ את הדרך למחקרים סוציולוגיים הבוחנים את הפונקציות שממלאים טקסטים בחייהם של מעריצים מצד אחד, ומצד שני לשיח מושגים  ש – "portrays fans of such popular culture as strong and competent individuals who are part of a supportive and culturally integrated group" (Geraghty, 2004), כפי שכותב לינקולן גראת'י במאמרו על חובבי "מסע בין כוכבים". בהתאם לכך, מרבית המחקרים העכשווים על קהילות חובבים ברשת לא עוסקים בכניעתם של החובבים למדיה, אלא בודקים את הפונקציות שממלאות הקהילות בחיי החובבים; כדוגמת מחקרם המוזכר לעיל של אדמס-פרייס וצ'נדלר הבודק דווקא את השינויים בקהילה של קבוצת דיון המרכזת חובבות של מסע בין כוכבים, את משמעותה בעיני חברותיה, את הפונקציות שהיא ממלאה בחייהן – ואת האספקטים הנשיים שלה, באמצעי תקשורת שנחשב לעיתים כעוין יותר לנשים (Adams-Price and Chandler, 2000). כדוגמא נוספת אפשר לראות את מחקרה של ננסי ביים, הבוחנת קהילה מקוונת של חובבי אופרות סבון על מנת לבדוק כיצד משפיע המדיום על הבעה של הסכמה או אי-הסכמה – ושוב, כיצד ההשפעה הזו באה לידי ביטוי במבנה החברתי של הצורה החברתית החדשה בה אנו עוסקים, "הקהילה הוירטואלית" (Baym, 1996). 

גם מקדונלד, באופן מובהק, עושה שימוש באותו עולם מושגים, ועל פיו היא מגדירה את המושג "חובב": 
So what is a fan? For the most part fans are people who attend to media texts, icons, stars or sport teams in greater then usual detail. Not all fandom is star-driven but stars  do play a role in fan's construction of the "fictive universe", a term that describes the rules, history, characters and so forth of a particular text (MacDonald, 1998). 
חובבים, היא מוסיפה, נוטים להתכנס בקהילות בהן הם יכולים לדון בעולם הבדיוני החביב עליהם, ועם כניסת האינטרנט לחייהם הם תפסו מייד חלק נרחב מנפח רשימות הדיון ברשת. מאפיינים אלה הופכים את החובבים לחומר יעיל לשם בחינת הקהילתיות ברשת, מה גם שהיא מדגימה כיצד חצי מנפח הדיון בשרת פופולארי, המיועד לקהילות מכל הסוגים, מנוצל למעשה על ידי חובבי מדע בדיוני.

בהתאם, חוקרים רבים, כפי שהודגם לעיל, בוחנים קהילות חובבים ברשת על מנת לבדוק, בדרכים שונות, כיצד מתנהלת האינטראקציה הקהילתית דרך מדיום מילולי, ליניארי, אנונימי ובעל איפיוני זמן שונים מאלה של הקהילה הפיזית, הממצה את האינטראקציה שלה פנים אל פנים. ואולם, בעוד זו הפכה להיות דרך פופולאריות לחקור את השפעת המדיום על הקהילתיות, מעטים הם החוקרים הבוחנים את מסקנותיהם אל מול קהילת חובבים דומה הפועלת פנים אל פנים, על מנת להבטיח כי ההבדלים לא מתקיימים בשל מאפייני קבוצות החובבים השונות אלא, באופן מובהק, בשל השוני במדיום. החוסר הזה נובע, לדעתי, לא מחוסר מוטיבציה לחקור את הנושא, אלא דווקא מחוסר הזדמנויות – כאשר אדם מגיע לחקור קהילה קיימת, מעטים הסיכויים שימצא קהילה דומה לה מספיק במדיום שונה על מנת שניתן יהיה לשער כי מהות ההבדל נעוצה בדרכי התקשורת. אפילו מקדונלד, שחקרה לעומק ולאורך שנים קהילות חובבים רבות, מקוונות ופיזיות, אינה משווה את קהילת הנשים חובבות הסדרה "זינוק לאתמול" לקהילה קיימת – בין השאר, מכיוון שקהילת חובבי הסדרה הכוללת אך ורק נשים אינה בנמצא מחוץ לרשת. היא מסיקה את מסקנותיה מתוך ההתרשמות שקיבלה במחקרה האתנוגרפי לגבי אותה קהילה אל מול נסיונה הכללי במחקר אתנוגרפי של קהילות חובבים פיזיות. 
אי לכך, משנקרתה בדרכי ההזדמנות לבדוק, ולו בקצרה, שתי קהילות חובבים הדומות במאפיינים רבים כל כך ונפרדות האחת מהשניה בעיקר בדרכי התקשורת שלהם, נראה לי כי עלי לנצלה לטובת מחקר התקשורת שהתאפשר כאן באופן חד פעמי.
אם כך,  כיצד חוקרים קהילה ומשווים בין קהילות? קיימות שיטות רבות ומגוונות לבחון את המבנה החברתי של קהילות חובבים, אך רבות מהן, כדוגמת הניתוח המילולי של מאפייני הסכמה ואי הסכמה בקהילת חובבי אופרות סבון או תצפית אתנוגרפית, תקפות רק לאחת משתי צורות התקשורת הקהילתיות הנדונות כאן. אני, לעומת זאת, מבקשת להשוות בתנאים קרובים ככל האפשר את שתי מטרות המחקר. לכן העדפתי את דרכה של מקדונלד, למודת הנסיון במחקר חובבים, שבחרה לאפיין את הקהילות על פי המבנה ההיררכי שלהן. בניגוד לטענותיהם של חוקרים כג'נקינס ובייקון-סמית', הטוענים כי חובבים נוטים להתארגן בחברה שוויונית, לדברי מקדונלד"Based on my observations, however, hierarchies can be identified. Hierarchies exists along multiple dimensions" (Macdonald, 1998) . בדומה לה, גם הכרותי-שלי בעשור האחרון עם כמה וכמה קהילות חובבים שונות באופיין, מראה כי קיימים כמה סוגים של היררכיות, המביאים חובבים מסוימים לעמדה בכירה יותר בקרב חברי הקהילה. כך, בקהילת חובבי המד"ב והפנטסיה הפיזית, אנשים מסוימים נבחרים, בתהליך דמוקרטי, לעמוד בראש העמותות המנהלות את הפעילות בקהילה. כך, נוצר בקהילת המד"ב והפנטסיה האינטרנטית הביטוי השגור "הקליקה המסואבת" לתיאור אותם אנשים שמעמדם בקהילה נחשב גבוה יותר משל אחרים. דוגמא ניתן לראות בעשרות הודעות, ולדוגמא – הודעתה של חברת הפורום "לוסי", בתגובה לחולצות מודפסות שהכינה חברת הפורום "בוג'י" לחבריה הנחשבים לבעלי מעמד גבוה:

תאריך: 5 במאי 2005

מאת: לוסי מערערת על חוקי הטבע של בוג'י

נושא: חולצת הקליקה המסואבת, ללא ספק –
תוכן: בולעת קילוגרמים. לא רק שאתם רודני הקהילה, עכשיו אתם גם נהיים רזים יותר בזכות זה!
אם כן, קיומם של היררכיות חובבים ניתן להבחנה מעצם קביעתה של "לוסי" כי קיימים "רודני הקהילה", שמעמדם גבוה יותר משל שאר חבריה. אולם, כדי להפוך את עובדת קיום המדרגים החברתיים לדרך בחינה של הקהילות השונות, עלינו למפות את המאפיינים דרכם נקבע מעמדו של אדם. מקדונלד מיפתה חמישה מדרגים כאלה:
היררכיה של ידע: כמות הידע שמפגין החובב בנוגע לעולם הבדיוני.
היררכיה של איכות החובבות: מידת ההשתתפות של החובב בפעילויות חובבים. 

היררכיה של גישה לתעשייה: עד כמה מקושר החובב לתעשייה המייצרת את תכני העולם הבדיוני (כדוגמת סופרים או שחקנים).

היררכיה של שליטה במקומות המפגש: עד כמה לחובב יש שליטה על מקומות המפגש (כדוגמת בית המשמש למפגשים קטנים או השפעה על הכנסים הגדולים בהם נפגשת הקהילה).

היררכיה של הנהגה: לכל קבוצה מקומית, קטנה, ישנם אנשים דומיננטיים יותר המנהיגים אותה. במפגשים אזוריים, ארציים ועולמיים מתקיימת היררכיה גם בין המנהיגים.

המדרגים הללו מתקיימים בו-זמנית, ומשפיעים כולם יחד על מעמדו של החובב בדרגות שונות. ואולם, מידת השפעתם משתנה מקהילה לקהילה: סביר להניח, למשל, שמעמדו של מי שפגש ושוחח עם כוכב מסוים יעלה פלאים בקהילה של חובבי אותו כוכב גם אם דירוגו בשאר ההיררכיות נמוך, או שמעמדו של מי שמתרגם את הספרים שקהילה מסוימת מגדירה עצמה כחובבים שלהם יהיה גבוה מאוד, גם אם הוא לא מגיע לפעילויות כלל ובכך גם חסר שליטה על מקומות המפגש. אם כך, החשיבות שמקדישה קהילה להיררכיות השונות היא-היא שתקבע את הסדר החברתי-היררכי בה, ועל ההבדלים בסדר זה מבוסס המחקר שלהלן.
קהילות המחקר: חובבי מד"ב ופנטסיה בישראל, ברשת ומחוצה לה
על אף שהאגודה הישראלית למדע בדיוני ולפנטסיה (עמותה רשומה) הוקמה כבר במאי 1996, חבריה היו מעטים והם לא נפגשו באופן תדיר. בקרב הקהילה המתקיימת היום מקובל לראות את לידתה בכנס רב משתתפים ראשון שערכה האגודה בסינמטק תל אביב בסוכות 1997, שלא רק הביא לראשונה למקום אחד רבים מהישראלים המגדירים עצמם "חובבי מד"ב", אלא אף תרם לגיבוש הגרעין הקהילתי שתכנן וניהל את הכנס בהתנדבות. מאז, משמשים כנסי "איקון", הנערכים מדי שנה בסינמטק ת"א בחול המועד סוכות, כנקודת המפגש המרכזית של הקהילה, וככלי המגבש אותה. זאת בעיקר דרך העבודה המתרבה והולכת על הכנסים הגדלים מדי שנה, שנעשית כולה בהתנדבות. בשנת 1999 הוקמה עמותה נוספת, "סטארבייס 972 – מועדון מעריצי מסע בין כוכבים בישראל", שכמו האגודה קיימה פעילויות קטנות לאורך השנה, והצטרפה אליה בהפקת כנסי "איקון" השנתיים. "העמותה לקידום משחקי תפקידים בישראל" הוקמה אף היא ב-1999, אך היא נותרה כקהילה נפרדת עד ל-2002, אז הצטרפה לכנס איקון והחלה להתערות בקהילה הכללית. שלושת הארגונים הללו (המכונים "האגודה", "המועדון" ו"העמותה", למרות שכולם עמותות רשומות ללא כוונות רווח) נחשבים למרכז הקהילה, והם המנהלים את כנסי "איקון". בשנתיים האחרונות נוצרו מספר ארגונים קטנים יותר, המעורים בקהילה ותורמים לאיקון אך אינם משתתפים בתקצוב הכנס וניהולו: "שגרירות סאנידייל בישראל – קהילת באפי הישראלית" שהוקמה ב-2004 ופועלת תחת החסות הבירוקרטית של מועדון סטארבייס 972, "קהילת טולקין הישראלית" המנוהלת מאז 2003 על ידי עמותה רשומה וארגון "אוק"י – אספני וקוראי קומיקס בישראל", המנוהל אף הוא על ידי עמותה רשומה מאז שנת 2004. כל הגופים הללו עורכים כנסים קטנים, הרצאות, הקרנות סרטים ופרקי טלביזיה ופעילויות שונות לאורך כל השנה, ובכך מתחזקים את הקהילה חיה ונושמת. בשנת 2005 נוסף לכנס השנתי המאגד את כלל הקהילה כנס "עולמות", הנערך על ידי האגודה הישראלית למדע בדיוני ולפנטסיה, מועדון סטארבייס 972, שגרירות סאנידייל בישראל וקהילת טולקין הישראלית, ומאפשר לחברי הקהילה להפגש לכל הפחות פעמיים בשנה.        לקהילה העצומה הזו, המונה אלפי אנשים, קיים "גרעין קשה" של כ 150-200 איש המתפעלים את העמותות וכנסי איקון. מרבית חברי "הגרעין הקשה" הפכו בעקבות העבודה המשותפת במשך השנים לחברים, בכמה מעגלים שונים, וכמעט כולם מכירים את כולם. בשנה שעברה אף החלו להיווצר קשרי נישואין בין אנשים מה"גרעין הקשה" שהכירו בזכות פעילויות הקהילה. לשם הגילוי הנאות ראוי לציין כאן כי אני משתייכת לאותו "גרעין קשה": אני חברה בוועד המנהל של "האגודה" מזה 9 שנים, השתתפתי בניהול כנסי "איקון" מאז 1999 ורבים מחברי הטובים, כולל בן זוגי, הם אנשי אותו גרעין. 
כמו הקהילה הפיזית, לידתה של הקהילה המקוונת הנסקרת כאן בשנת 1997, בפורום "מדע בדיוני ופנטסיה" תחת הפורטל דאז IOL. מכיוון שהפעילות הפיזית בנושא היתה דלה ביותר באותן שנים, כפי שניתן לראות למעלה, התאספו בפורום במהירה מגוון חובבי מד"ב ופנטסיה. בשנת 2000, בשל בעיות טכניות של הפורום, הוחלט כי הקבוצה תעבור כאיש אחד לפורום שפתח אחד המשתתפים עבורם תחת שרת פורומים דומה, במערכת Ort. גרעין קטן של הקבוצה משתייך לה באופן רציף מאז 1997 ועד היום, אם כי במשך השנים נוספו חברים רבים, ועזבו חברים. אופייה של הקהילה, מצד שני, נשאר דומה – קבוצת חובבים הדנה בעיקר בספרות המדע הבדיוני והפנטסיה, ובנוסף ביצירות טלביזיה וקולנוע. מכיוון שהקהילה קבועה ויציבה ל"משתתף קבוע" נחשב רק מי שמבקר ותורם לה במשך שנה, פחות או יותר, (באופן בלתי רשמי), ולא מי שמבקר מספר פעמים או משתתף לעיתים נדירות בדיון. כיום הקהילה מונה כ-50 משתתפים קבועים לערך, המפרסמים כ-45 הודעות בממוצע ביום רגיל ולמעלה מ-70 הודעות ביום בסופי שבוע ולאחר כנסים. אל הדיון בפורום עצמו מצטרפים מגזין מקוון בשם "בלי פאניקה" המקושר אליו, ומתמחה בתרגום ופרסום סיפורים מחו"ל ויצירה מקומית, ובנוסף להם מעט ביקורות ומאמרים. למגזין גם מספר מדורים בעלי אופי קהילתי, המרכזים, לדוגמא, את רשימות 20 הספרים המומלצים בכל תחום של הז'אנר שנבחרו על ידי חברי הפורום. בנוסף ובנפרד מהמגזין קיים "מילון הפורום", ובו מצוינים המונחים השגורים אך ורק בפי הקהילה המקוונת הזו. בשל יציבות הקהילה מילון הפורום אינו מתעדכן לעיתים קרובות, והוא מכיל כיום כ-59 מונחים הנמצאים בשימוש תדיר והוכחו ככאלה לאורך זמן. 

חשוב לציין כי זו אינה הקהילה הוירטואלית הישראלית היחידה בנושא: כל אחד מהארגונים הקהילתיים מחזיק אתר משגשג הכולל קבוצות דיון, וכמה פורומים קיימים בשרתי פורומים מקובלים דוגמת קהילות Ynet והפורטלים של Walla!, נענע ותפוז. אולם, זו הקהילה היציבה ביותר, הותיקה ביותר, ובעיקר הדומה ביותר, מבחינת ההגדרה הבסיסית שלה ("חובבי מדע בדיוני ופנטסיה מכל סוג") ושנות קיומה, לקהילה הכללית.
חלק ב': מחקר השוואתי בין הקהילה הוירטואלית לפיזית

שיטת המחקר
על מנת להשוות בין קהילת חובבי המדע הבדיוני הוירטואלית לזו הפיזית בצורה הבהירה והאובייקטיבית ביותר (יחסית למחקר הבא לבחון קהילות חברתיות ולא נתונים מתמטיים) בחרתי בשיטת הסקר, שהוא "שיטה לקביעת סיבתיות של משתנים תוך עריכת פיקוח על משתנים". השאלון שחובר חולק למדגם רנדומלי (אך לא מייצג, מכיוון שאין אפשרות להגדיר את כלל אוכלוסיית המחקר), בכל אחת מהקהילות, והיה זהה לחלוטין בשתיהן, על מנת שלא ליצור הטיה כתוצאה ממבנה וניסוח השאלון. השאלון היה אנונימי, ערך חשוב במיוחד כשהוא מועבר בין חברי קהילה שהחוקרת מגיעה ממנה - ועוסק במבנה ההיררכי של אותה קהילה. 
בקרב הקהילה הוירטואלית הועבר השאלון דרך הודעה בפורום בו היא מתקיימת, בתוספת הסבר קצר כי מדובר במחקר אקדמי על קהילת חובבי המד"ב והפנטסיה בארץ, ללא הסברים נוספים על מהות ואופי המחקר – שוב, על מנת לקהל תשובות מהימנות ככל האפשר. באותה הודעה צוין כי השאלון אנונימי, והוצע לעונים לשלוח אותו לא מכתובת הדואל האישית שלהם, אלא מכתובת דואל שנפתחה לטובת השאלון, וששם המשתמש והסיסמא שלה פורסמו בהודעה. כל השאלונים נאספו עד כחודש לפני כנס "עולמות" הנערך בפסח, על מנת ליצור הפרדה בין השאלונים הנאספים מהקהילה הוירטואלית לאלו שיאספו מהקהילה הפיזית. 
בקהילה הפיזית הועבר השאלון בעזרתם האדיבה של מנהלי כנס "עולמות" בפסח 2005, שנערך, כמו כנסי איקון, בסינמטק תל אביב. טפסי השאלון הונחו בכל נקודות המידע והדוכנים הרשמיים של הכנס, וחברי הקהילה, שעליהם לגשת לדוכנים על מנת לרכוש כרטיסים ולהתעדכן בנעשה, מילאו את השאלון, שוב – בצורה אנונימית. סך הכל נאספו מהקהילה הוירטואלית 32 סקרים תקפים ומהקהילה הפיזית – 51. מכיוון שנאספו מעל 30 סקרים מכל קהילה, לא נעשו מאמצים לאסוף יותר.
השאלון הורכב משלושה חלקים. החלק הראשון כלל שאלות דמוגרפיות בסיסיות, על מנת לאפשר פיקוח על המשתנים ולהבטיח כי הגורם לשוני הוא אכן הגורם הנבחן, ולא הבדלים דמוגרפיים בין העונים. החלק שני כלל טבלת דירוג ערכי, בין הערכים 1-10, בתוספת הסבר: 

ישנן דמויות רבות שהן פופולאריות ודומיננטיות בקרב קהילת חובבי המד"ב והפנטסיה: הן אהודות על ידי רבים, לדעתן משקל מכריע בהחלטות הנוגעות לקהילה והן אף משפיעות על אופי הקהילה ודעת הקהל בה. X הוא דמות כזאת, בקהילה בה את/ה חבר.

אנא הקף/י בעיגול עד כמה את/ה מסכימ/ה עם המשפטים הבאים:
טבלת הדירוג כללה עמודה שהכילה משפט בעל מאפיין מסוים של הדמות X, וסולם דירוג. 
לדוגמא: 

	
	מסכים/ה

לחלוטין
	
	
	
	
	לא מסכים/ה ולא לא מסכים/ה
	
	
	
	לחלוטין לא מסכים/ה

	סביר להניח ש-X הוא זכר
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	סביר להניח ש-X היא נקבה
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


וכן הלאה. סך הכל כלל חלק זה 27 מאפיינים של דמות שמעמדה גבוה בקהילה, מתוכם 5 העוסקים בתכונות דמוגרפיות (מין וגיל), ו-22 מאפיינים שנגזרו מתוך החלוקה של מקדונלד להיררכיות בקרב קהילות חובבים. אותן היררכיות קבעו גם את הרכב החלק השלישי, בו נשאלו חברי הקהילות " סמן/י עד כמה היית מעוניין/מעוניינת בתפקידים הבאים,  אם היית יכול/ה לזכות בכל הכבוד וההנאה מבלי להשקיע מאמץ", וטבלת הדירוג היתה בנויה באופן דומה: 
	
	מאוד מעונין'ת
	
	
	
	
	לא מעונין/ת ולא לא מעונין/ת
	
	
	
	לחלוטין לא מעונין/ת

	פעיל/ה בניהול תא/חוג חובבים
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	בעל/ת תפקיד בסגל המנהל של כנס
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


סך הכל, היו 14 משפטים בחלק זה. 
מטרת החלק הראשון היתה לבחון את תפישותיהם של חברי הקהילות באשר להיררכיות שהביאו את אלו שהם בעלי המעמד גבוה, כיום, למקומם. מטרת החלק השני, לבחון את ההיררכיות האלה מזווית שונה – באופן אישי, בהתעלם מאנשים שיכול להיות ותפסו את מעמדם גם בזכות מאפיינים שאינם מתקשרים לאותן היררכיות (כריזמה אישית, יופי וכדומה). 
התשובות לסקרים קודדו למשתנים מספריים בסולם דירוגי בעזרת תוכנת הניתוח הסטטיסטי SPSS, ונותחו בכמה דרכים (שיפורטו בהמשך), ובעיקר באמצעות מבחן ספירמן – מבחן סטטיסטי המאפשר לקבוע אם הצורה בה דירגו שתי קבוצות את אותו מאפיין שונה באופן מובהק. כל זאת במטרה לבחון, למעשה, האם קיים שוני מובהק בין תשובותיהם של חברי הקהילה הפיזית לאלו של הקהילה הוירטואלית, תוך פיקוח על משתנים נוספים שהיו יכולים להשפיע על השוני בתשובות. 
תוצאות המחקר
לפני שניגשתי לניתוחים סטטיסטיים ובדיקת מובהקות ההבדל בין תוצאות הדירוגים בקרב הקהילות השונות, בדקתי עבור כל קהילה אילו משתנים היא דירגה, בממוצע, בעשרת המקומות הראשונים, כלומר – חבריה הסכימו בצורה הגורפת ביותר כי סביר שיאפיינו דמות בעלת מעמד גבוה. בקהילה הפיזית, כמצופה, מרבית המשתנים בעלי הדירוג הגבוה ביותר עסקו בפעילות חובבים וארגונה:
	
	משתנה
	ממוצע הדירוג

	1
	סביר להניח של-X תפקיד כל שהוא בעריכת כנסים
	8.725

	2
	סביר להניח שאם תגיע/י לכנס, תראה/י שם את  X
	8.65

	3
	סביר להניח ש-X ערך/ה לפחות הרצאה אחת במהלך אחד הכנסים הגדולים
	8.5

	4
	סביר להניח של-X כינוי קבוע לשימוש בפורומים ואתרים שונים ברשת האינטרנט
	8.47

	5
	להיות מומח/ית בתחום החביב עליך
	8.18

	6
	סביר להניח של-X תפקיד בכיר בעריכת כנסים
	7.975

	7
	להיות מומח/ית למד"ב ולפנטסיה
	7.95

	8
	סביר להניח ש-X מגיע/ה למפגשי חובבים (כדוגמת פורום-קון, סדרת הרצאות, תא, חוג וכדומה)
	7.825

	9
	להיות בעל/ת תפקיד בסגל המנהל של כנס
	7.56

	10
	סביר להניח ש-X פעיל בהנהלת אחד הגופים בארץ
	7.4


לדעת חברי הקהילה הנפגשת פנים אל פנים, לרוב בכנסים, הסביר ביותר הוא שלדמות בעלת המעמד יש תפקיד כל שהוא, לאו דווקא בכיר, בעריכת הכנסים – משתנה המשתייך להיררכיה של מקומות מפגש, היות ובעלי התפקיד הם בעלי ההשפעה על מקום המפגש הזה. להיררכיה זו מצטרפים גם המשתנה השלישי הסביר ביותר - מכיוון שהרצאות הן התוכן האופייני בכנסים, שאינו מיצירת המערכת התעשייתית (כפרקי סדרות, סרטים וכו') אלא החובבים, המרצה משפיע על תוכן המפגש. להיררכיה של מקום מפגש שייך גם המשתנה השישי הסביר ביותר, הקובע כי לדמות לא רק חלק כלשהו בהשפעה על מקום המפגש אלא חלק מכריע בה, בהיותה בעלת תפקיד בכיר בעריכת הכנסים – שכבת אנשים המנהלת את הכנס ונקראת "סגל" (בניגוד ל"צוות", מאות המתנדבים המתפעלים את הכנס בשטח ואינם בעלי סמכות קבלת החלטות ניהוליות). כך גם המשתנה התשיעי, המצביע על כך שמרבית ממלאי הסקר היו רוצים לזכות בתהילה של בעל תפקיד בסגל המנהל של הכנס, כלומר – להשפיע ברמה הגבוהה ביותר על מקום המפגש העיקרי. סך הכל, מתוך עשרת המאפיינים הסבירים ביותר, ארבעה שייכים להיררכיה של שליטה על מקום המפגש.
המשתנה השני בסבירותו, "סביר להניח שאם תגיע לכנס, תראה שם את X", מייצג את ההיררכיה של איכות החובבות, וקובע שסביר מאוד כי הדמות בעלת המעמד עומדת גבוה בהיררכיה הזו, ומגיעה כמעט לכל כנס. אליו מצטרף גם המשתנה השמיני בסבירותו, הקובע כי לדעת ממלאי הסקר, לא די בכך שהדמות בעלת המעמד תגיע לכנסים, עליה להגיע גם לפעילויות החובבים הקטנות והמגוונות יותר, מה שמציב אותה בראש ההיררכיה הזו: היא מגיעה לכל פעילות, מהכנסים הגדולים למפגשים הקטנים. סך הכל שני מאפיינים של היררכיה זו נמצאים בטבלה, אולם ראוי לציין כי אלו שני המאפיינים העיקריים של אותה היררכיה. וכך, שש מתוך עשרת המשתנים הסבירים ביותר, לדעת חברי הקהילה הפיזית, קשורים לפעילות חובבים – אם להשתתפות בה או להשפעה עליה. 

במקום החמישי מבחינת סבירות נמצאת המשאלה לזכות בתהילה של מומחה בתחום ספציפי, החביב על ממלא הסקר. משתנה זה הוא מרכיב בהיררכיה של הידע. אליה מצטרפת המשאלה במקום השביעי, להיות מומחה כללי בתחום החובבות. אולם, על אף ששתי משאלות אלה מופיעות בעשרת המשתנים הסבירים ביותר, המשתנה היחיד המשתייך להיררכיה של ידע ומאפיין הדמות שכבר זכתה למעמד הגבוה ואינה רק שואפת לו הוא המשתנה השלישי , הקובע כי סביר שדמות זו הרצתה בכנס – משתנה המערב ידע (הדרוש למרצה) עם פעילות חובבים והשפעה על מקום המפגש. על כן, יש להתייחס בזהירות למיקומה של היררכיה זו כסבירה יותר, ולבדוק אותה לעומק בניתוחים הסטטיסטים. 
במקום האחרון בטבלה זו עומד משתנה המשויך להיררכיה של ההנהגה: סביר להניח ש-X פעיל בהנהלת אחד הגופים בארץ, כלומר, נמצא בשכבת המנהיגים שאינם רק מנהיגים מקומיים, אלא נבחרו להנהיג את הגופים הארציים. 

ראוי להתייחס למשתנה הרביעי בסבירותו, לדעת ממלאי הסקר, כי לדמות בעלת המעמד כינוי קבוע בקהילות המקוונות – משתנה המצביע על העירוב בין הקהילות, ועל הצורך בהשתתפות בפעילות חובבים לא רק פיזית אלא גם וירטואלית. 
גם בקהילה הוירטואלית סבורים כי השתתפות בפעילות וארגונה הם מאפיינים הכרחיים למעמד גבוה, אולם בה ניתן מקום רחב יותר גם להיררכיה של הידע.
	
	משתנה
	ממוצע הדירוג

	1
	סביר להניח שאם תגיע/י לכנס, תראה/י שם את X
	9.29

	2
	סביר להניח של-X כינוי קבוע לשימוש בפורומים ואתרים שונים ברשת האינטרנט
	8.93

	3
	להיות מומח/ית בתחום החביב עליך
	8.4

	4
	סביר להניח של-X תפקיד כל שהוא בעריכת כנסים
	8.32

	5
	סביר להניח ש-X מגיע/ה למפגשי חובבים
	8.13

	6
	להיות מומח/ית למד"ב ולפנטסיה
	7.86

	7
	סביר להניח ש-X ערך/ה לפחות הרצאה אחת במהלך אחד הכנסים הגדולים
	7.81

	8
	להיות מרצה ב"אייקון" או באחד הכנסים
	7.65

	9
	סביר להניח של-X תפקיד בכיר בעריכת כנסים
	7.33

	10
	סביר להניח ש-X עוסק/ת בתרגום מד"ב ופנטסיה
	7.27


המשתנה הסביר ביותר בקהילה הוירטואלית שייך להיררכיה של פעילות החובבים, וקובע כי הסביר ביותר הוא שדמות בעלת מעמד תגיע לכל הכנסים ואף, כפי שקובע המשתנה החמישי בסבירותו, לפעילויות חובבים. כלומר, מהניתוח הראשוני הזה עולה הרושם כי לדעת חברי הקהילה הוירטואלית, סביר יותר להניח כי השתתפות בפעילות חשובה יותר מארגונה – המשתנים השייכים לה שניהם סבירים יותר ונמצאים במקומות גבוהים יותר. 
באופן טבעי, בקהילה הוירטואלית תופסת ההשתתפות בפעילות חובבים מקוונת מקום גבוה – את המקום השני בסבירותו. באופן מפתיע, נעדרים מהטבלה מאפיינים הקשורים גם הם לפעילות וירטואלית, כניהול פורומים, אתרים או מגזינים מקוונים.

היררכית הידע מופיעה כאן כבר במשתנה השלישי בסבירותו, עם המשאלה לזכות בתהילה של מומחה בתחום החביב על ממלא הסקר, ואליה מצטרפות המשאלה להיות מומחה כללי בתחום החובבות הנמצאת במקום השישי, והמשאלה להיות מרצה באיקון או באחד הכנסים במקום השמיני (המערבת, כאמור, ידע עם השפעה על מקום המפגש), שלא הופיעה בטבלה של הקהילה הפיזית. בנוסף, המשתנה השביעי בסבירותו, הקובע כי סביר שהדמות בעלת המעמד הרצתה בכנסים, משויך גם להיררכיה הזו, וכך גם המשתנה העשירי. משתנה זה, המצביע על כך שמרבית חברי הקהילה חושבים כי הדמות בעלת המעמד עוסקת בתרגום ספרי מדע בדיוני ופנטסיה, מצביע מצד אחד על ידע נרחב מאוד בתחום, הדרוש למתרגם, ומצד שני על גישה לתעשייה הספרותית: למרבית מתרגמי הספרים גישה לסופרים שכתבו אותם, לשם סיוע בתרגום, והם מהווים בעצמם את התעשייה הישראלית, המוציאה כמעט אך רק ספרות מתורגמת. סך הכל, שישה משתנים בטבלה זו משויכים להיררכיה אחת – ידע. 
ההיררכיה של מקומות מפגש, שתפסה את המקום הראשון בסבירותו בקרב הקהילה הפיזית, מופיעה כאן במקום השלישי בסבירותו, עם המשתנה הקובע כי סביר של-X תפקיד כל שהוא בארגון הכנסים. אליו מצטרף המשתנה התשיעי, המשייך את בעל המעמד למנהלי הכנסים, והשביעי והשמיני בסבירותם, הכוללים את המשאלה לזכות בתהילה של מרצה בכנס וקובעים שהתהילה הזו היא מנת חלקו של בעל המעמד – שניהם משתנים המערבים השפעה על תוכן המפגש עם ידע. 
ניתוח סטטיסטי: מתאם דרגות ספירמן
מתאם ספירמן הוא מבחן סטטיסטי שנועד לקביעת קשר בין משתנה בלתי תלוי, קבוע, המחלק את המדגם לשתי קבוצות, לבין משתנה תלוי בסולם דרגות. מטרתו: לקבוע האם הדירוג של אחת הקבוצות שונה באופן מובהק מזה של הקבוצה השניה. לכן, הוא המתאים ביותר על מנת לבדוק האם ערכיהם החברתיים של הקהילות השונות, כפי שהם עולים מהדירוג שהתבקשו לבצע באמצעות השאלון, שונים בצורה מובהקת. 
הניתוח הסטטיסטי נעשה בשני שלבים: קודם כל, נערך מבחן ספירמן לכל אחד מהמשתנים בסקר בנפרד, עבור רמת מובהקות של α<0.05, הנחשבת מובהקת במחקרים המשויכים למדעי החברה. 

לאחר מכן, קובצו הנתונים על פי שיוכם להיררכיות ולתת-היררכיות השונות, ונוצרו 8 משתנים חדשים, שכל אחד מהם מהווה ממוצע בין כל המשתנים המרכיבים אותו, ומשויכים לאותה תת-ההיררכיה. המשתנים החדשים שחושבו נבדקו אף הן במבחן ספירמן, ברמת המובהקות הנ"ל. 

סך הכל, 10 דירוגים היו שונים באופן מובהק מבין כלל המשתנים, ביניהם 4 היו מובהקים ברמה גבוהה מאוד (0.01>α) ו-6 ברמה מובהקות רגילה (0.05>α).
 ארבעת המשתנים שהשוני בדירוגם היה מובהק ברמה גבוהה היו: 
	משתנה
	ממוצע הדירוג בקהילה הפיזית
	ממוצע הדירוג בקהילה הוירטואלית

	סביר להניח שהגיל של X נע בין 15-25
	6.54
	4.97

	סביר להניח של-X חלק בהפעלת חוג או תא חובבים
	6.725
	5.42

	סביר להניח ש-X אינו מכיר אף לא מתרגם/ת אחד/ת.
	3.59
	1.93

	להיות מלווה לסופר/ת מד"ב או פנטסיה בביקור בארץ
	7.21
	4.8


ששת המשתנים שהשוני בדירוגם היה מובהק ברמה רגילה היו:
	משתנה
	ממוצע הדירוג בקהילה הפיזית
	ממוצע הדירוג בקהילה הוירטואלית

	סביר להניח שהגיל של X הוא מעל 35
	4.33
	5.36

	סביר להניח ש-X ערך/ה לפחות הרצאה אחת במהלך אחד הכנסים הגדולים
	8.5
	7.80

	סביר להניח של-X תפקיד כל שהוא בעריכת כנסים
	8.725
	8.32

	סביר להניח של-X תפקיד בכיר בעריכת כנסים
	7.975
	7.33

	סביר להניח ש-X פגש/ה אישית שחקן/ית או יוצר/ת מסדרת או סרט מד"ב או פנטסיה
	5.74
	4.51

	להיות מתרגם/ת ספרי מד"ב ופנטסיה
	5.48
	7.26


מכיוון ששניים מהמשתנים עוסקים בגיל – מאפיין דמוגרפי ולא היררכי – בדקתי, על מנת לשלול את האפשרות כי הגיל הוא המשפיע על התוצאות ולא החלוקה לקהילות, האם קיים קשר מובהק בין התפלגות הגיל להתפלגות הדירוגים השונים במובהק בין הקהילות. למרות שמצאתי בבדיקה כי הגיל הממוצע בקהילה הוירטואלית גדול בכ-10 מזה של הקהילה הפיזית, לא נמצאה התאמה מובהקת בין התפלגות הגילאים לדירוגים הנ"ל.

מבחינת המשתנים ההיררכיים עולה, בראש ובראשונה, כי השוני המובהק מתקיים בעיקר בין שתי היררכיות ראשיות, שליטה על מקומות המפגש וגישה לתעשייה. בנוסף, מיוצגות בה גם ההיררכיות המתמקדות באיכות החובבת ובידע. ההיררכיה של ההנהגה נעדרת ממנה כליל. 
להיררכיה של שליטה על מקומות המפגש שייכים שלושה משתנים שהשוני בדירוגם בין שתי הקהילות היה מובהק: סביר להניח ש-X ערך/ה לפחות הרצאה אחת במהלך אחד הכנסים הגדולים, סביר להניח של-X תפקיד כל שהוא בעריכת כנסים, סביר להניח של-X תפקיד בכיר בעריכת כנסים. כל אלה מבטאים שליטה מהותית במקום המפגש – הרצאה היא הדרך היחידה של חובב שאינו חלק מהתעשייה לשלוט על התוכן המוצג בכנס; תפקיד בעריכת כנסים, רגיל או בכיר, הוא הדרך העיקרית של כל חובב להשפיע על כל מאפייני מקום המפגש. בכל שלושת הנתונים הללו דירוגם בקהילה הפיזית היה, כמצופה, גבוה מזה של הקהילה המקוונת. מכאן, אפשר לומר בבטחון יחסי כי הקהילה הנפגשת פנים אל פנים רואה בהיררכיה הזו, שליטה על מקומות מפגש, חשובה יותר עבור מעמדו של חובב מאשר הקהילה הוירטואלית.

ההיררכיה הנוספת הסובבת סביב פעילות פיזית, ההיררכיה של איכות החובבות, מיוצגת אמנם רק על ידי משתנה אחד – סביר להניח של-X חלק בהפעלת חוג או תא חובבים – אולם זהו המשתנה שדירוגו היה שונה באופן המובהק ביותר מבין המשתנים המייצגים את ההיררכיות. שוב, כצפוי, דירוגה של הקהילה הפיזית היה גבוה יותר מזו הוירטואלית, ומכאן ניתן להסיק כי היא נותנת לשתי ההיררכיות המקושרות לפעילות פיזית, ההיררכיה של מקומות המפגש וההיררכיה של איכות החובבים, חשיבות רבה יותר מזו שנותנת להם הקהילה הוירטואלית. 
ארבעה משתנים המייצגים פנים של היררכית הגישה לתעשייה דורגו בצורה שונה באופן מובהק על ידי שתי הקהילות: סביר להניח ש-X אינו מכיר אף לא מתרגם/ת אחד/ת, להיות מלווה לסופר/ת מד"ב או פנטסיה בביקור בארץ, סביר להניח ש-X פגש/ה אישית שחקן/ית או יוצר/ת מסדרת או סרט מד"ב או פנטסיה, להיות מתרגם/ת ספרי מד"ב ופנטסיה. המסקנות העולות מהשוני בדירוג כאן אינן חד ערכיות כמו בדירוגים הקודמים. לשם בחינת המסקנות ראוי להבחין כאן בין גישה לתעשייה הויזואלית (קולנוע, טלוויזיה) לבין גישה לתעשיית הספרות – הן משום שאלו תעשיות שונות, והן משום שהקהילות עצמן מבחינות ביניהן ואינן רואות בהן מקור אחד למוצרי מדע בדיוני ופנטסיה, אלא שני מקורות שונים מאוד באופיים. לאחר ההפרדה הזו, ניתן לראות כי המאפיין המייצג גישה לתעשייה הויזואלית, "סביר להניח ש-X פגש/ה אישית שחקן/ית או יוצר/ת מסדרת או סרט מד"ב או פנטסיה" מדורג גבוה יותר על ידי הקהילה הפיזית, ולכן ניתן לומר שגישה לתעשייה זו חשובה יותר בקהילה הפיזית מאשר בזו הוירטואלית. הגישה לתעשייה הספרותית מיוצגת כאן על ידי שלושה משתנים, שאחד מהם, "להיות מלווה לסופר/ת מד"ב או פנטסיה בביקור בארץ" מדורג גבוה יותר על ידי הקהילה הפיזית. אולם, אם נבחן אותו, נראה שכמו שתי ההיררכיות הקודמות שנבדקו, גם הוא מקושר לפעילות ולמקומות המפגש: ליווי של סופר מד"ב או פנטסיה הוא אחד מהתפקידים שממלאים עורכי הכנסים, מכיוון שרק לכנס גדול תקציב מתאים להזמנת אורח כזה לארץ. אם כן, התפקיד הזה אמנם מייצג גישה לתעשייה הספרותית, שמייד נראה כי היא חזקה יותר בקרב הקהילה הוירטואלית, אולם הוא גם חלק מאיכות החובבות בהיותו תפקיד פיזי, פעיל, וגם מייצג שליטה על מקומות המפגש – על כן, לא ניתן להסיק ממנו לכאן או לכאן. הגישה לתעשייה הספרותית מיוצגת באופן חד ערכי על ידי שני משתנים, "סביר להניח ש-X אינו מכיר אף לא מתרגם/ת אחד/ת" ו"להיות מתרגם/ת ספרי מד"ב ופנטסיה". לאחר שהופכים את המשתנה הראשון מביניהם משלילי, דרך ניסוח המנוגדת לשאר המאפיינים, לחיובי ("סביר להניח ש-X מכיר לפחות מתרגם/ת אחת") – היפוך שנעשה באמצעות חישוב משתנה חדש ההופך את הדירוג של כל נבדק ומחשב מחדש את הממוצעים – הדירוג של הקהילה הוירטואלית גבוה יותר באופן מובהק., כמו גם דירוגה של השאיפה להיות מתרגם. לכן ניתן להסיק, בבטחון יחסי, כי הגישה לתעשייה הספרותית חשובה יותר בקהילה הוירטואלית. 

לסיום החלק הראשון בניתוח הסטטיסטי, המשאלה "להיות מתרגם/ת ספרי מד"ב ופנטסיה" כוללת בתוכה גם צורך בידע הרב הנדרש למתרגם, ובכך היא מייצגת גם את ההיררכיה של הידע. כך גם ההנחה כי X הרצה בכנס אחד לפחות. אם היה זה הניתוח היחיד, לא ניתן היה להסיק ממנו ברורות, מכיוון שכל אחד מהם מדורג גבוה יותר על ידי קהילה שונה. אולם, לאחר בחינת הדירוגים הגבוהים ביותר בשתי הקהילות, שנעשה לפני הניתוח הסטטיסטי, ניתן לומר  כי סביר להניח שההיררכיה של הידע חשובה יותר בקהילה הוירטואלית מאשר בזו הפיזית, והמשפיע על דירוג ההרצאה הוא השליטה על תוכן מקום המפגש. 

בחלקו השני של הניתוח הסטטיסטי, קובצו הנתונים על פי שיוכם להיררכיות ולתת-היררכיות השונות, ונוצרו 7 משתנים חדשים, שכל אחד מהם מהווה ממוצע בין כל המשתנים המרכיבים אותו, ומשויכים לאותה תת-ההיררכיה. משתנים שהדירוג אליהם הפוך מדירוג הרגיל (דוגמת "סביר להניח ש-X לא מכיר אף מתרגם") חושבו מחדש, כך שכל הדירוגים של כל הנבדקים בהם  נהפכו בהתאם (הדירוג 1 הפך לדירוג 10, 2 ל-9 וכן הלאה). המשתנים החדשים שחושבו הם:

היררכיה של ידע

היררכיה של איכות החובבות

היררכיה של הנהגה

היררכיה של מקומות מפגש

היררכיה של איכות החובבות

תת היררכיה של גישה לתעשייה: גישה לתעשייה הויזואלית 

תת היררכיה של גישה לתעשייה: גישה לתעשייה הספרותית 

תת היררכיה של גישה לתעשייה + ידע: גישה לתעשיית התרגום

מתוכם, מבחן ספירמן העלה כי בחישוב ממוצע הדירוגים הכולל המרכיב כל אחד מהם, רק שניים מהם שונים במובהק: ההיררכיה של מקומות המפגש (שדורגה גבוה יותר על ידי הקהילה הפיזית) והגישה לתעשיית התרגום, שהיא תת היררכיה של גישה לתעשייה הספרותית ושל היררכית הידע (שדורגה גבוה יותר על ידי הקהילה הוירטואלית). 
מכאן, ובהתחשב בשני חלקי הניתוחים הסטטיסטיים, ניתן לומר כי סביר להניח שאלו שני ההבדלים העיקריים בין שתי הקהילות: ההיררכיה של שליטה על מקומות מפגש חשובה יותר למעמדו של אדם בקהילה הפיזית, ואילו גישה לתעשיית התרגום והידע הטמון בה חשובה יותר למעמדו של חובב בקהילה הוירטואלית.
חלק ג': דיון

מתוך הניתוח הסטטיסטי ובדיקת הדירוגים הגבוהים ביותר עלו כמה מסקנות מעניינות, המראות הבדלים במבנה החברתי-היררכי בין הקהילה הוירטואלית לבין הקהילה הנפגשת פנים-אל-פנים. ראינו כי הקהילה הפיזית רואה חשיבות רבה בהיררכיות הפעילות יותר, ההיררכיה של איכות החובבות ושל מקומות המפגש, ובין שתיהן החשובה ביותר היא השניה. דירוגן של ההיררכיות הללו לא רק גבוה בקהילה הפיזית, אלא גם שונה באופן מובהק מדירוגן בקהילה הוירטואלית. ההבדל המובהק ביותר נמצא, ספציפית, במידת החשיבות שמקנה הקהילה הפיזית לתפקיד בעריכת הכנסים – מסקנה שאינה מפתיעה, בהתחשב בכך שהקהילה הפיזית נפגשת בעיקר בכנסים. הקהילה הוירטואלית רואה חשיבות בהיררכיה הזו, אולם במידה פחותה מזו של הפיזית, כנראה משום שהיא אינה תלויה בקיומם של הכנסים לקיומה-שלה.
בעוד הגישה לתעשייה אינה מדורגת גבוה מאוד באף אחת מהקהילות, היא תופסת חלק עיקרי מההבדלים המובהקים בין שתי הקהילות, עם חשיבות רבה שמקנה הקהילה הוירטואלית לגישה לתעשיית התרגום בפרט וחשיבות לתעשייה הספרותית בכלל, וחשיבות כלשהי לתעשיית המדיה בקהילה הפיזית. ההיררכיה של הידע ממוקמת גבוה יותר בקרב הקהילה הוירטואלית, אך השוני אינו כה חריף כפי שהערכתי לפני שניגשתי לערוך את המחקר, ומתבטא בעיקר באותה חשיבות גבוהה יותר שמקנה הקהילה הוירטואלית לתעשיית התרגום, הספקית העיקרית בארץ של המוצרים סביבם סובבת הקהילה המקוונת – ספרי המד"ב והפנטסיה.
בהתחשב בכל הנתונים שנאספו ובכל הניתוחים השונים, ניתן להעריך בקירוב כי דירוג ההיררכיות במבנה החברתי של הקהילה הנפגשת פנים אל פנים שם את ההיררכיה של מקומות המפגש כחשובה ביותר למעמדו של החובב, במקום השני תהיה ההיררכיה של איכות החובבות, לאחריה – היררכית הידע, היררכית ההנהגה ורק לבסוף הגישה לתעשייה, עם דגש על תעשיית המדיה. 

בקרב הקהילה הוירטואלית תעמוד במקום הראשון איכות החובבות, ולאחריה היררכית הידע (עם דגש על ידע ספרותי הדרוש לתרגום). במקום השלישי תמצא השליטה על מקומות המפגש, ובצמוד אליה גישה לתעשייה (עם דגש חד על תעשיית התרגום). לבסוף, הרחק מאחור, נמצאת היררכית ההנהגה.
אם נחזור למשפט שצוטט בתחילת סקירתו של הרקע התיאורטי, "We do everything people do when people get together, but we do it with words on computer screens" (Rheingold, 1992), ניתן יהיה לומר שריינגולד צודק – שתי הקהילות במהותן מקיימות את אותה פונקציה חברתית. אולם קיים הבדל בין שתי הקהילות, והוא טמון בחלקו השני של המשפט: "אבל אנחנו עושים זאת עם מילים על מסכי מחשב" – עם מילים כתובות, במדיום כתוב, במקום במילים מדוברות בפגשי פנים אל פנים. אין זה פלא, אם כן, שקהילה התלויה במילה הכתובה לשם קיומה תתן יותר חשיבות למילים כתובות – תעשיית הספרות, התרגום – מאשר קהילה שאינה זקוקה להן על מנת להתקיים. וגם להפך: סביר להניח שקהילה הזקוקה למקומות מפגש פיזיים על מנת להפגש תתן חשיבות רבה הרבה יותר לשולטים במקומות המפגש האלה, ולהגעה הפיזית אליהם, מאשר קהילה שאינה זקוקה להם. 
Jim Falk, מבחין במאמרו בין שתי החוויות, באומרו "Communicating through the Web is certainly a distinctive experience"  . הסיבה להבדל, הוא אומר, נעוצה בטכנולוגיה השונה: ההתנסות בדיבור וב"טכנולוגית" התקשורת פנים אל פנים שונה מההתנסות בטכנולוגיה המאפשרת דיבור ותקשורת דרך מסך המחשב. וכפי שהחוויה שונה, החברה הנוצרת מתוך שתי ה"טכנולוגיות" שונה: "…the technical and social cannot be firmly separated. Technologies are social, because they are produced by, facilitate and shape human interaction" (Falk, 1996) . וכך, אנחנו חוזרים לאנדרסון ו"הקהילות המדומינות" שלו, שקיומן מתאפשר על ידי המדיה. בעקבותיו, גם אם שנים מאוחר יותר, הדיון בקיומן של קהילות וירטואליות פינה דרך לדיון על הדרך בו מדומינות קהילות שונות. שאלת המחקר נבעה, למעשה, בדיוק מהדיון הזה: האם קהילות המדומינות באופן שונה נבנות באופן שונה? התשובה העולה מן המחקר הזה היא "כן" – הקהילה המתבססת על המדיום הכתוב מעדיפה, בכמה צורות, את המילה הכתובה והשולטים בה, וזו שמתבססת על הפעילות והמפגש מעמידה גבוה יותר את השולטים בהם. 
סיכום
מחקר זה נבע מתוך ההשערה כי קיים הבדל בין המבנים החברתיים של קהילת חובבי מדע בדיוני ופנטסיה הנפגשת פנים אל פנים לבין זה של קהילה דומה אך וירטואלית, עם העדפה להיררכיות של ידע בקהילה הוירטואלית מול היררכיות של פעילות בקהילה הכללית.
באופן כללי, ההשערה אכן התקבלה: מבחני ספירמן הוכיחו כי קיים הבדל מובהק בדירוג ההיררכי של שתי הקהילות. אולם, התברר גם כי חלקה השני של ההשערה כללי מדי: אמנם, היררכית הידע חשובה יותר בקהילה הוירטואלית וההיררכיה של מקומות המפגש עדיפה בקהילה הפיזית, כמשוער; אך אופיין המעורב של ההיררכיות, שאינן ניתנות למיפוי נקי וקבוע במציאות, גרם לכך שההבדל העיקרי, נוסף להעדפת מקומות המפגש בקהילה הפיזית, קשור יותר לעירוב בין היררכית הידע להיררכיה של גישה לתעשיה.  
אולם, דווקא מסקנה זו מחזקת את ההשערה כי קיימת השפעה בין המדיום לבין הקהילה הנוצרת באמצעותו, כשהיא מראה עדיפות לכתיבה וקריאה במדיום המסתמך עליהם, אל מול עדיפות למפגש ופעילות במדיום המסתמך על תקשורת פנים-אל-פנים. 
מה שלא ניתן לקבוע מן המחקר הוא כיוון הקשר: האם העובדה שקהילה יוצרת קשר בין חבריה על ידי כתיבה וקריאה גורמת לאותם חברים להטמיע את הפעילות הזו אל תוך חייהם, ולהעדיף את המילה הכתובה – או שמא אותם חברים העדיפו, עוד לפני קיום הקהילה, את הכתוב, ולכן בחרו מלכתחילה להצטרף לקהילה שיוצרת כך קשר? שאלה זו פותחת כיוון חדש למחקרים שונה לחלוטין: קבענו כי בכוחה של רשת האינטרנט ליצור קהילה בעלת אופי שונה מהקהילה הפיזית. האם היא גם משפיעה על אותן קהילות הנוצרות בה ועל חיי חבריהן? האם היא מחלקת את בני האדם בין אלו המעדיפים את הכתב לאלו המבכרים קשר פנים אל פנים? 

 בעולם של היום, בו קצב האימוץ של האינטרנט שובר שיאים מיום ליום, בו פנים רבות של החברה האנושית במדינות המערביות מסתמכות יותר ויותר על האינטרנט מיום ליום – מחקרים כגון אלה אינם רק מעניינים להפליא, לדעתי, אלא בעלי חשיבות עליונה. 
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